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INTRODUCCION

El Plan General de Reaseguro es un modulo del Informe Periddico de Reaseguro,
mismo que fue establecido conforme al Titulo 6 Capitulo 6.1 de la Circular Unica
de Seguros, su contenido prevé el reporte de la Planeacion Estratégica y los
Perfiles de Primas, Sumas Aseguradas y Siniestralidad sobre las operaciones de
reaseguro que realiza cada Institucibn o Sociedad en las operaciones que tenga
autorizadas.

Este reporte debera presentarse de manera separada para la operacion de Vida,
de Accidentes y Enfermedades, asi como para la operacion de Dafios. Su entrega
se realizard en el mes de mayo o noviembre, segun lo informado por cada
Institucion a esta Comision. El horizonte de planeaciéon considerara los periodos
anuales en funcién de la proximidad del periodo mas representativo de celebracion
0 renovacion de sus contratos de reaseguro.

En este contexto, la informacion contenida en el presente reporte reflejara las
expectativas de las instituciones en materia de reaseguro para el ejercicio
siguiente, las cuales podrian variar respecto de la estrategia de reaseguro
efectivamente aplicada.

Las Instituciones o Sociedades que inicien operaciones de reaseguro 0 que sean
fusionadas, deberan entregar el Modulo del Plan General de Reaseguro en el
periodo mas préximo a la fecha de inicio de las operaciones de reaseguro.

El presente “Manual del IPR”, modulo Plan General de Reaseguro considera los
aspectos técnicos informaticos, asi como los conceptos de reaseguro para que las
instituciones puedan presentar la informacion adecuadamente.
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1.- REQUISITOS E INSTALACION DEL SISTEMA

1.1.-Requisitos minimos

Los requerimientos minimos del equipo de computo para el buen funcionamiento
del sistema son:

e Sistema Operativo: Windows NT, Windows Me, Windows 2000 y Windows
XP.

e El sistema trabaja en Office 2000 SR-3, Office XP Professional SR-2, Office
2003 o Office 2007

Nota 1: No se podra capturar dos compairiias en la misma PC.

Nota 2: Para que esta aplicacion se ejecute adecuadamente debera modificar el
nivel de seguridad de las macros en EXCEL, como se indica en las siguientes
pantallas.

e Configuracién de seguridad de macros para Office 2003:

Ed Microsoft Excel - Librol

Archiva  Edicion  ¥er  Insertar  Formako | Herramientas | Datos  Mepkana 7 Escriba una pregunta b R ¢
DNeHan &y ¥ ortogrefia.. OB EL 0 )

arial 2o BlE & 8 E\@ Comprobacidn de errares. .. *8 oo &= 1= - e A~ i

L EI a5 g Compartir ibra, ..
B Rk ’ R e e R

1 1 Euroconwersion, .. =
% Colaboracidn en linea 3
| 4 | Auditoria de Farmulas >
i Herramientas en Internet..,
% Macra >| p Macros... Al+FS
E Complementos. .. & Grabar nueva macro...
19_0 Personalizar... | Seguridad. ..
|11 ] Opciopes... £ Editor de Visual Basic Al+F11
% < &2 Editor de secuencias de comandos  Alk+Mayls+F11

Al seleccionar la opcion de seguridad aparecera el siguiente recuadro. En el que
deberé& seleccionar el nivel de seguridad medio para Excel.

S couridad |

TR el de seguridad 1] Eueness de confian=a |

)

== sjecukaran las macros Firmadas que proceden de
Fian=a. Las macros sin Firmar == deshabilican

3

y

=
abra somn de

o hayw ningon antivicus instalado.

AcepEar 1 Cancelar |
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Configuracion de seguridad de macros para Office 2007.

Dar clic en el botén de Office y después dar clic en Opciones de Excel

HNuevo

Abrir

Guardar

NG AT D

Imprimir
Preparar
I_—d Enviar
sl Publicar
5y
Cerrar

Documentos recientes

1 AExls

2 PGRF 1.0.xls

3 S5Duxlsm

4 herramienta_V.xlsm
5 PGRi.2xls

& Seguros.xls

Guardar como  »

I~

Seguros.xls

PGR1.2.xlsm

o jo

publicaciones.xlsx

Librol.xlisx

K CWAF.xlsm
SAEF_Recep_Elec.xlsm

L ae_cnsf.xls
Copia de SAEF_Recep_Elec.xlsm

3 Libro2.xisx

Librol xlisx

_Seguros.xls

EIIEIEETELILEYLY LT

T

o

Dar clic en centro de confianza.
Una vez que se nos muestra esta pantalla, daremos clic en configuracion
del centro de confianza.

Opciones de Excel

Mas frecuentes
Farmulas
Revisian
Guardar
Avanzadas
Personalizar

Complementos

| de © I

Recursos

@ Ayude a mantener los documentos seguros y el equipo protegido.

Proteccién de la privacidad

Microsoft concede gran importancdia a la privacidad. Para obtener mas informacion acerca de como Microsoft Office Excel

ayuda a proteger la privacidad, consulte las declaraciones de privacidad.
Mostrar Iz declaracién de privacidad de Microsoft Office Excel
Declaracién de privacidad de Microsoft Office Online
Programs de mejora de |a experiencia del cliente

Seguridad y mas informacion

Obtener mas informacién sobre la privacidad y seguridad en Microsoft Office Online,

Centro de sequridad de Microsoft Windaows
Informatica de confianza de Microsoft

Centro de confianza de Microsoft Office Excel

El Centro de confianza contiene Ia configuracin de seguridad y privacidad.
Esta configuracién garantiza la seguridad del equipo. Le recomendamas que
na la cambie.

Configuracién del Centro de confianza...

Version 1.2
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e Buscaremos la opcion de configuracién de macros.
e Debe de estar habilitada la opcién de “Habilitar todas las macros”.

e Dar clic en Aceptar y posteriormente salir de Excel.

Editores de confianza =
Configuracion de macros

Ubicaciones de confianza = 3
Para las macros de documentos que no se encuentran en una ubicacion de confianza:

Complementos ) Deshabilitar todas las macros sin notificacion

O Deshabilitar todas las macras con notificacion
Configuracion de ActiveX _ }
O Deshabilitar todas las macros excepto las firmadas digitalmente

| Configuracién de macros @ Hahilitar todas las macros (no recomendado; puede gjecutarse cddigo posiblemente peligroso)

Barra de mensajes Configuracion de la macro del programador

Contenido externo
Confiar en el acceso al modelo de objetos de proyectos de VBA

Opciones de privacidad

1.2.-Pasos para la instalacion

1.2.1 Descargue el archivo ejecutable CNSF_PGR.exe que se puede obtener en la
pagina de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (www.cnsf.gob.mx) en la
siguiente ubicacion: Atencidén al Sector, en la opcion Catalogos y Manuales,
Reaseguro, Ejecutable Plan General de Reaseguro, localice el icono que se
muestra a continuacion:

1.2.2. Ejecutable Plan General de Reaseguro. _1

1.2.3. Se desplegara la siguiente pantalla donde se debe seleccionar guardar
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Adwertencia de seguridad de Descarga de archivos

iDesea ejecutar o guardar este archivo?

Mombre; CHSF_PGR.EXE
Tipo:  Aplicacion, 381 KB

De: v, cnsfgob.m

Ejecutar ][ Guardar ][ Cancelar

- Aungue loz archivos procedentes de Internet pueden ser Utiles, este
JJ tipa de archivo puede legar a dafiar el equipa. Si no confia en el
anigen, no ejecute ni guarde este software. jCual es el iesgo?

[
L.

Seleccionar la unidad C:\

Guardar como

Guardar en: | 4 MiPC v| Q2 m

B g )
‘Ab ‘“ Disca local (D)

Diocumentos e Disco local (EI)
recientes <2k Unidad DV (F:)
7= ::gRecep_siifﬂs en "smscnsf (10
S8 view en "view' (M)
',‘;gsigaefz‘p' en "smscnsf {R:)
xcnsf_fileﬂ en "smscnsf” (T:)
gdesarrollo en "smscnsf" (1)

—

E scritorio

iz documentos

Mombre: | CNSF_PGR.EXE vl [ abic |

Mis sitios dered | Tipo: |Aplicaci6n vl ’ Cancelar ]

Al completar la descarga se le dara clic en la opcion Cerrar.

Descarga completa

Vi 4
hod

Descarga completa

CMSF_PGR.EXE de wwww. cnsF.gob. mie
(OO L L L L L L L LT L
Descargado: 881 KEensk s

Descargar en: CCRMSF_PSR.EXE

vel. de transferencia: 146 KEBfs

[liCerrar el didlogo al completar la descargs

[ Ejecutar ] [.-'1'-.I_:|rir c:arpeta] | Cerrar




Manual del IPR
Médulo Plan General de Reaseguro
Version 1.2

1.2.4. Al completar la descarga cierre la pagina.

1.2.5. Abra C:\ y busque para saber si cuenta con la carpeta C:\CNSF_PGR, si
cuenta  con la  carpeta  C:\CNSF_PGR\ renémbrela como C:\
CNSF_PGR_ant.

1.2.6. Ejecute el archivo PGR.EXE al dar clic en el icono:

PGR.EXE
1.2.7. Se presentara la siguiente pantalla, en la que debera seleccionar la opcién
de Finish, la cual instalara los archivos que requiere el sistema en la unidad local
“c\

PESFXE®E - '\ \Pcymenendez' Intercambio’NMueva carpeta’ =]
Destination:
Il::'\ Refresh I
=-h3) Mi PC =]

=4 Disco de 31 [4:]
- Dizco local [C:] J
= CMSF D)

== Intercambio [E:]

@ 010621_0925 (F:) LI
Oxwenarite files: Ipmmp[ VI Statistics

- Aueailable: 11.016M
I Dizplay messages Stared: 28 673
I Create emor log E xtracted: ]
W Recreate folders WS arnings: o

™| Ereate pragram group(s]);
™| Beaqister, extension|s):

™| Bur after extraction:

Created with the Registered Yerzion of PESFAE for Windows

About... I Test | << Back | Firish I Cancel I

A continuacién, se mostraran varias pantallas en las que deberd seleccionar la
opcion de aceptar. En la ultima pantalla se mostrard la leyenda Extraction
completed, al presionar la opcién de aceptar se concluye el proceso de instalacion.
Este procedimiento creara en la unidad local “C:\” la siguiente carpeta:
C:\CNSF_PGR\.

6. ElI sistema podrd ser ejecutado desde la siguiente ubicaciéon
C:\CNSF_PGR\PGR\PGR1.2.xls.

Nota: Para el correcto funcionamiento del sistema, se debera abrir desde la
carpeta C:\CNSF_PGR\PGR\PGR1.2.xls.

Si usted quiere copiar este directorio a otra computadora debera copiar la carpeta
completa y ponerla en C:\ con todo y sus subdirectorios, para el buen
funcionamiento del sistema.



Manual del IPR
Médulo Plan General de Reaseguro
Version 1.2

2.- OPERACION DEL SISTEMA

2.1.-Ejecucion del Sistema PGR 1.2

Al ejecutar el archivo PGR1.2.xIs aparecerAd un mensaje en el que debera
seleccionar la opcion de Habilitar macros.

CACNSF_PGRAPGR v O3iprrr, xls contiene macros,

Algunas macros pueden conkener wirus, Siempre es mas sequro deshabilitarlas,
pera si las macros son de confianza v las deshabilta, puede perder
funcionalidad.

Deshabilitar macros I i Habilitar macros l Mas infarmacian I

Posteriormente, aparecera una pantalla en la que se indican recomendaciones

generales que el usuario debera seguir durante la operacion, seleccionar la opcién

aceptar para entrar a la pantalla principal del sistema que se muestra a
| continuacién:

NOTA: Para Office 2007 no mostrara la ventana anterior, ya que esta habilitada la
opcion como lo hemos realizado anteriormente.

r‘JJ e

CMNEBF

PLAN GEMERAL DE REASEGUROD

Seleccione su Compania :
SO11063 LANDAMERTICA, TITLE INGLIRANCE COMPANT OF MEXICO, A, | -

Mes Ao
Merya =l [z07 =

[e =]

™ Accadertns ¥ Erferrrsdades
{Cbaflios

[ vada

Actunhizacién de Catilogos Actualizar

“Wersidn 1.2
Catalogo 1.0

) ) Generar Aschivd para
Al terminar captura, difigirse a esta pagina pam proceder a envie. Emdo

Guardar Informacidn I Salr del Sisiema

2.2.-Consideraciones generales sobre la pantalla principal
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Actualizacién de catalogos

En caso de ser necesario, las compariias podran actualizar el catalogo vigente, el
cual serd informado y podra ser obtenido a través de la pagina WEB de esta
Comision (www.cnsf. gob.mx), o cualquier otro medio que determine esta
Comisién. Es importante que la compafiia utilice la version vigente del catalogo
utilizado en el sistema, ya que de lo contrario el archivo no podra ser recibido. La
nueva version deberd ser sustituida por el archivo “Catalogos.xls”, ubicado en
C:\CNSF_PGR\PGR\Catalogos.xls. Una vez que el nuevo catalogo se encuentre
en la carpeta mencionada, la compafia podra utilizar la opcién “Actualizar” de la
pagina principal del sistema, la cual se muestra a continuacion:

Actualizacién de Catilogos Actualizar

Yergidn 1.2
Catalogo 1.0

----- PLAN GENERAL DE REASEGURO

Seleccieme su C 3
|‘.-'Zl.'l:l5' LANDAMERICA TITLE INGURANCE COMPANY OF MEXDDD, 5.4

Mes . Ano
Mo :I AT -

e o
B Eocedenies T Endsmedaie)

Crbafios

 vada

|

Actualizacién de Catdloges Actualizar

WVeriedn 1.2

Catilago 1.0

(Generar Archivd pars
Bl termminar ¢ aptorn, difgirie 8 «118 paging pars preceder & dnvie. Envia

Gurdar Informacibn Sale del Sisterma I

10
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Captura
Realice los pasos que se mencionan a continuacion en el orden indicado:

1. Seleccione el nombre de la institucién que reporta (verificando que la clave de la
institucion sea correcta).

2. Elija el Mes y Afio a reportar.

3. Seleccione la operacion que va a reportar, al realizar este paso el sistema le
preguntara si quiere continuar “SI” o “NO”, si usted decide empezar a capturar
avanzara a la siguiente pagina pero si elije la opcion “NO” se quedara en la pagina
de inicio. Al terminar la captura de todos los apartados de este sistema, debera

regresar a la pantalla principal mediante la flecha que se ubica en la parte
superior izquierda de la pantalla, para poder generar el archivo de envio, como se
especifica en la seccion GENERAR ARCHIVO DE ENVIO.

Nota: El mes y la operacion seleccionados deberan coincidir con la fecha de
entrega que cada institucién haya elegido y comunicado para sus operaciones, en
funcién de la proximidad a la celebracion o renovacién de sus contratos de
reaseguro. De otra manera, el archivo no podréa ser recibido por esta Comision.

Al elegir la operacién a reportar (paso 3.) avanzara a la pantalla que se muestra a
continuacion:

'EJ_‘ CImaEAT b et
ENGE e PLAMN GENERAL DE REASEGURO

50048 SEGUROS COMERCIAL AMERICA, 5.A. DE C.V.
Vida Hegresar a
Moo 2004 Princi

———

1. PLAMEACION ESTRATEGICA Haney

2. PERFILES DE PRIMAS ¥ SINIESTROS

.1 Parfiles de Primas y Sumas Aseguradas Caplurar | 3in Catos |

2.2 Parfiles de Siniestralidad Tl | —— |

2.3.-Captura del apartado de Planeacion Estratégica
Consideraciones Generales

En este apartado se describira el objetivo, estrategias y politicas planteadas por la
institucion o sociedad mutualista de seguros para ser aplicadas en el futuro

11
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inmediato sobre las operaciones de reaseguro, de acuerdo a la operacion que se
trate. En este sentido, deber& analizarse la composicion de cartera, asi como los
niveles de cesion proyectados por ramo, determinando los porcentajes estimados
de cesidn a contratos y a operaciones facultativas, asimismo, reportaran los
contratos de reaseguro que prevean realizar o renovar en el periodo de reporte,
indicando tipo, retencion o prioridad, asi como capacidad o limite de
responsabilidades.

Captura de informacion

1. PLANEACION ESTRATEGICA Caplurar

Al seleccionar el boton de captura, ubicado a la derecha de Planeacion
Estratégica, como se muestra en la parte superior, aparecera la siguiente pantalla:

IEJ TRAGED NI [E PLAN GEMERAL DE REASEGURD
g SEGURDS Y FidN2A3 50048 SEGUROS COMERCIAL AMERICA, S.A. DE C.V.
' ida

|—] Mayo 2004
Hesponsable di b Infgrrnacion
E-rmiail Ira Cuadrol Ir & Cuadnad |
| | _
Telédona Ir & Cuadro Ira Catalopo

| | de Conlratos

En la parte inicial de la pantalla debera capturar los datos solicitados y podra
utilizar la barra de desplazamiento de la derecha para moverse hacia abajo del
documento y asi podra llenar los conceptos que se indican a continuacion.

1.1) Objetivo

Definira el objetivo general que persigue la institucion en la aplicacion de sus
politicas de reaseguro.

12
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1) PLANEACION ESTRATEGICA
1.1) Objetivo

1.2) Estrategias

Definira las estrategias operativas institucionales para alcanzar el objetivo
planteado. En funcion del alcance, describira su nicho de mercado, los principales
negocios con los que cuenta, mencionard las expectativas de crecimiento de la
emision de primas proyectadas en el siguiente ejercicio para todos los ramos y la
forma en que seran cubiertos por contratos de reaseguro.

1.2} Estrategias

1.3) Politicas

1.3.1) Politica de distribucion de riesgos

Mencionard la politica de distribucién de riesgos, identificando en general los
conceptos de cesion, retencion y, en su caso, la consideracién de los costos de

cobertura de exceso de pérdida, de todos los ramos que proyecte operar para el
siguiente ejercicio.

13
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1.3) Politicas
1.3.1) Politica de distribucion de Nesgos

1.3.2) Politica de retencion técnica

Definiran, en términos generales, las politicas de retencion técnica para la
consecucion de las estrategias operativas de la institucion o sociedad. Se
estableceran los principales lineamientos aplicables para garantizar una adecuada
relacion entre su capacidad de retencion técnica y la fortaleza financiera de la
institucion o sociedad, de todos los ramos que considere operar para el siguiente
ejercicio. Asimismo, debera indicar el criterio que utliza para seleccionar
reaseguradores (nivel de “security”, estrategia corporativa global, entre otros.)

1.3.2) Politica de retencidn téchica

14
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1.4) Observaciones

Adicionalmente, dispone de un espacio para comentar aquellas situaciones
relevantes en su operacion de reaseguro que sean de caracter general. V. gr. si es
una institucion filial de entidades extranjeras que participa dentro de un esquema
de programa de reaseguro global; si prevé coberturas especiales dentro de un
mismo grupo financiero; si se prevé la utilizacion del reaseguro financiero, de
acuerdo a la normatividad vigente aplicable en la materia, entre otras.

1.4) Observaciones

1.5) Negocios del Gobierno Federal
Se estableceran los cinco principales negocios captados del Gobierno Federal por
operacion y ramo, sefialando los porcentajes estimados de prima emitida con
respecto al total de dicha operacion.

1.5) Megocios del Gaobierno Federal

15
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1.6) Comentarios sobre contratos de reaseguro que se planea renovar o celebrar
en el periodo de planeacion.

Se daran a conocer los comentarios mas relevantes de los contratos de reaseguro
que planean celebrar o renovar en el periodo en planeacién, ya sea por la
importancia del contrato; de su continuidad en la operacion del reaseguro de la
institucion, entre otros.

1.6) Comentarios sobre contratos de reaseguro que se planea renovar o
celebrar en el periodo de planeacidn

1.7) Organizacion y Estructura del Area de Reaseguro

Deberan responder la siguiente pregunta: ¢COmo esta organizada el area de
reaseguro, con relacion a la operacion técnica y administrativa? La respuesta
debera incluir la estructura jerarquica y de responsabilidades, el nimero de
empleados y el perfil académico del personal que labora en dicha area.

1.7) Organizacidn y Estructura del Area de Reaseguro

16
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Cuadro 1.- Composicion de cartera. Estimara la composicion de la cartera (prima
emitida, prima retenida y prima cedida) para el proximo afio, considerando todas
las operaciones y ramos autorizados.

Cuadro 1. Composicidn de la Cartera

PROYECTADOS (Pesos)
RAKO PRIMA EHITIDA PRIMA CEDIDA PRIMA RETENIDA
ESTIMADA ESTIHADA ESTIMADA

Individual
Colectivo
Grupa

Cuadro 2.- Esquema de distribucion de reaseguro, con base en porcentajes de
prima emitida estimada por cada ramo. Capturaran la informacion del esquema de
reaseguro de todos los ramos que proyecte operar en el siguiente periodo, relativa
a los porcentajes de distribucion de sus riesgos a retencion, a contratos
proporcionales de reaseguro y a cesion facultativa cuya sumatoria corresponde al
cien por ciento, y considerando que la informacion se refiere a los ramos
proyectados para el siguiente periodo.

Cuadro 2. Esquermna de Distribucidn de Reaseguro con Base en Porcentajes de
Prirma Emitida Estimada por cada Ramo

PROYECTADOS
% CONTRATOS
% RETENCION PROPORCIONALES| %FACULTATIVD A TOTAL

RAMD

Individual
Colectivo
Grupo

Nota: El cuadro 2 se refiere a informacion relativa a reaseguro proporcional
(contratos y facultativo).

Cuadro 3.- Estructura de los contratos de reaseguro. Describira las caracteristicas
de los contratos de reaseguro que planea contratar o renovar en el proximo afio.
En la captura de la informacion no se consideraran las capas ni el numero de
reinstalaciones. En el caso de que un contrato tenga mas de una
retencién/prioridad o mas de un limite de responsabilidad debera capturar la
retencion/prioridad menor y el limite de responsabilidad mayor.

En el caso de los contratos proporcionales, capturara la retencion técnica y la
capacidad maxima contratada. Por otro lado, en los contratos no proporcionales
capturara la prioridad y el limite de responsabilidad del contrato (en los contratos
Stop Loss debera calcular el monto equivalente al porcentaje de la prima de
alimento estimado), por cada operacion y ramo.

17
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PROYECTADO [Fesos)
Contratos Proporcionales Contratos No Proporcionales
Nombre del contrato Retencion [ Capacidad Maz_ Limite de Resp
Técnica Contratada Prioridad Contrato

Cuadro 3. Estructura de los contratos de reaseguro

. L
Accidentes Personales & @ =

Gastos Médicas - =

Salud @ = S ) I

Precaucion: Mo deber eliminar todas |as filas en Blanco que s encuentran entre
cada ramo, ya que tendrd que instalar nuevamente &l sistemna.

Fara activar las celdas de captura corespondientes al tipo de contrata que se eligic deberd posicionarse enla
columna del nombre del contrato y presionar las teclas "Contral” y "P" simultane amente [con lo anterior las celdas
parala captura seran de color verds]

Agregar & Eliminar filas de acuerdo al ndmera de Agregar
contratos de cada rameo [deberd posicionarse 1
previamente en la columna indicada como Mombre __l_'
del Contrato en la eelda en blanco que se encuentre

entre cada nombre de rama). Anqreqar Elirminar

—
Catilogo de contratos Wer

La forma en que se capturaran los contratos sera la siguiente:

1. Elija el ramo al cual afectara el contrato y posicionese en la columna Nombre
del contrato del &rea que le corresponda.

2. Sefale el nombre del contrato de la lista que se presenta (en caso de que no
encuentre el nombre en la lista pase a la seccién Catalogo de contratos que se
describe posteriormente).

3. Presione las teclas “Control” y “P” para activar las celdas correspondientes al
tipo de contrato, con la accién anterior las celdas adecuadas se volveran de color
verde.

4. Capture las cifras que se indican.

Precaucion: No debera eliminar todas las filas en blanco que se encuentran
entre cada ramo, ya que tendra que instalar nuevamente el sistema.

Para activar las celdas de captura correspondientes al tipo de contrato que
se eligié debera posicionarse en la columna del nombre del contrato y
presionar las teclas “Control” y “P” simultaneamente (con lo anterior las
celdas para la captura seran de color verde)

Nota: El cuadro 3 permite la captura de cinco contratos por ramo, en caso de que
requiera capturar un numero mayor podra incluir mas contratos. En ese supuesto,
debera ubicar la celda en la columna de “Nombre de Contrato” en el ramo que
requiera agregar un contrato mas y después presionara el botén de === , en caso
de que quiera eliminar un contrato podra utilizar el boton ==,
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Catélogo de contratos

En caso que desee reportar un contrato que no esté incluido en el catalogo, éste
deberé& incorporarlo de la siguiente manera:
e Seleccione la opcion ver del icono que se muestra a continuacion:

Catalogo de Contratos Yer

e Esta opcion lo llevard al siguiente menu, en el que se describe la manera de
incorporar un nuevo contrato.

Agregar Contrato al Catdlege (Fosicionarse en el recuadro
gris (descripeidn) v teclear el nombre, después seleccionar el tipo
de contrato (proporcional o no proporcionall

¢ Proporcional (1)

Descripcicn NN

Eliminar Contratoe del Catalogoe (Deherd

posicionarse previamente en el nombre del Elimina |
contrato & excluir, solo se horraran 10s gque no

estaban incluidos inicialmentea)
Catalogo

3 Mo Proporcional (2)

BUFFER L& YER
CATASTROFICO

CLASH COVER

CLUARTO EXCEDEMTE

CLOTA PARTE

FACULTATYVG CELIGATORIO
CPEM COVER

PRIMER: EXCEDENTE

SEGUNDC EXCEDEMTE
SHORT-FALL

STOP LOSS

TEMT PLAM POR EVENTO

TEMT PLAMN POR: RIESGO
TERCER EXCEDENTE
UMBRELLA POR EVENTO
UMBRELLA POR RIESGO
WORKING COWER POR EVENTO
WIORKING COWER POR RIESGO
WIORKING COVER Y CATASTROFIC

[ SNl I S Y I I R O SR O e e T Rl el el SR I SO ]

Al concluir la captura de la informacién de Planeacion Estratégica debera regresar
a la pantalla anterior, presionando la flecha que se muestra en la parte superior
izquierda de la pantalla.
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2.4.-Captura del apartado Perfiles de Primas, Sumas Aseguradas
y Siniestralidad

Consideraciones Generales

En este apartado se presentara la informacion estadistica que la instituciéon o
sociedad mutualista de seguros utiliza en las negociaciones de sus contratos de
reaseguro, y que en términos generales se refiere a las primas emitidas, sumas
aseguradas y siniestros por rango, ramo o0 subramo que muestran el
comportamiento operativo durante el Ultimo afio. Asimismo, es importante
considerar los siguientes aspectos:

e Los montos deberan considerarse sin decimales y estar expresados en
pesos. En su caso, en los “Comentarios” podra indicar el tipo de cambio
utilizado para realizar la conversion a pesos.

e Los perfiles de primas y siniestralidad deberan presentarse a nivel de ramo
y/o subramo, por cada tipo de operacion en la que se tengan contratos de
reaseguro, o bien de acuerdo al nivel de desagregacion utilizado para la
negociacion de sus contratos.

e No deberd dejar campos de captura vacios, salvo los indicados en el
presente Manual. En el caso de que exista algun campo de captura que no
cuente con informacion, debera invariablemente capturar nimeros mayores a
0.

e Se sugiere a las instituciones que utilicen informacién de otros archivos para
copiarla en el sistema, que dichos archivos se encuentren ubicados en la
unidad local “C:\".

e En la parte de “Comentario” de cada formato efectuard las aclaraciones
respecto a la forma en que presenta la informacién relativa a primas, sumas
aseguradas y siniestros para la negociacion y colocacion de sus contratos.
Ejemplos de estas particularidades son la prima emitida para vida que
excluye los componentes de ahorro, la suma asegurada para la propia
operacion de vida que corresponde soOlo al beneficio basico y por tanto
excluye la de beneficios adicionales y los componentes de ahorro; asimismo,
cualquier observacion relevante respecto de la informacion presentada.

e En caso de que el reporte considere informacién relativa a Grandes Riesgos,
debera realizarse la observaciéon correspondiente.
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Captura de informacion

Una vez que la compafiia capturé la parte correspondiente al apartado de
Planeacién Estratégica, debera regresar a la pantalla anterior mediante la flecha

gue se ubica en la parte superior izquierda de la pantalla, en la que se
presentara la siguiente opcion:

2.1 Perfiles de Primas ¥ Sumas Aseguradas Capturar sin Datos

Una compafia podria no contar con informacion relativa a perfiles de primas y

sumas aseguradas, por las siguientes razones:

e Ser Compainiia de reciente inicio de operaciones.

e Ser la primera vez que opera el ramo.

e Ser una institucion especializada en salud que en la negociacion de sus
contratos de reaseguro utiliza informacién distinta de los perfiles de primas y
sumas aseguradas,

En los casos citados anteriormente, la institucion debera seleccionar el botén “Sin
Datos” con el que se abrird un mensaje de aceptacién en el que debera elegir la
opcion “Si”, en caso contrario deberé seguir el procedimiento de captura detallado
a continuacion.

Al presionar el botén Capturar se desplegara la siguiente pantalla:

S0 LARDARERICA TITLE INSURANCE COMPANY OF MEXICD, 5.4, P—

Accldentes y Enfeimedades
105 PEOT Rangd
El O RO ';] Gyardar dulos
Lot Recuperar
Ra=n
Subuiey Eliminar
[ Total de Bango [ 1
Comentang M
S Rilmara A
mbroaice
2 v 500
w
A 8 | C [ E F [ H [
PANGOS [ TURMA ASTHCRADA PRI EMETIDA M D S O U FORCENTAN TOTAL I
(8 BEERH i SAPERSR BEL AR PRGOS 0 FOLIZAS. ASEGINARA TORAL (PRIMLS PO PANGD ASTCRADA FOR PAIGT AL ASEARADS

Debera seguir las siguientes instrucciones:

1. Seleccione el ramo y/o subramo.

2. Elija el tipo de prima que presentara en la informacion (emitida “DEL RAMO” 6
“EN VIGOR")

En la operacién de vida debera seleccionar el tipo de prima que utiliza para salir al
mercado a colocar sus contratos de reaseguro la cual debera excluir los
componentes de ahorro. Para la operacion Accidentes y Enfermedades, asi como
Dafos debera utilizar el concepto “DEL RAMO”.

3. Capture el numero de rangos que utilizara.
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4. Presione el boton del menu de la derecha denominado rango, el cual le
presentara el numero de filas correspondiente.

5. Capture las cifras que se requieren en cada concepto, éstos se describen a
continuacion en el apartado Descripcién del Formato Perfiles de Primas y
Sumas Aseguradas.

6. Si requiere describir alguna situacion especial referente al perfil, utilice el
espacio denominado “Comentario”, se recomienda que en este espacio no utilice
signos de puntuacién: comas, punto y coma, entre otros. Asimismo, Unicamente
permitira escribir 750 caracteres (aproximadamente cinco renglones).

Guardat datos |

7. Guarde los datos utilizando el boton ; es importante
mencionar que si omite lo anterior e inicia la captura de informacién
correspondiente a otro ramo/subramo o termina la aplicacion perdera sus datos.

8. Para la captura de otro ramo/subramo vuelva a empezar en la instrucciéon
namero 1.

Nota: Si después de guardar los datos requiere efectuar alguna modificaciéon en

las cifras o en el “Comentario” debera utilizar el boton M, el cual
Gnicamente le permitird modificar montos sin cambiar nUmero de rangos; para tal
efecto, debera capturar previamente los datos guardados que seran vistos en el
indicador de captura.

Ejemplo:

Si usted cuenta con un indicador de captura, que es el espacio a la derecha del
comentario, con los siguientes datos previamente guardados:

S00230 fecha=1/11/2010 Salud 1 Rango=2

Seleccione el ramo y/o subramo que desea recuperar, el numero 1 o 2 situado
después del ramo y/o subramo (DEL RAMO =1,EN VIGOR = 2), capture el nUmero
de rangos es decir 2 y de clic en el boton recuperar.

Para modificar el niumero de rangos debera utilizar primeramente el boton
Elirmiriar |

, con lo que borrard definitivamente los datos y deberd empezar
en la instruccion 1 del procedimiento descrito.
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Descripcion del Formato Perfiles de Primas y Sumas Aseguradas

b2
=
I3

1]
| ALY (3 S5 ASEGUMALIA | FMA ERITEIA

]
:
?

=
=

Columna A (No.).- Numero automéatico asignado a cada rango de acuerdo al
namero de rangos que la institucion establezca.

Columnas B y C (Rangos de suma asegurada, Inferior, Superior).- Capturara las
cifras correspondientes a los limites inferior y superior de cada uno de los rangos,
(datos numéricos).

Columna D (Prima emitida 6 en vigor del rango).- En esta columna la institucion
capturara la prima emitida correspondiente a cada uno de los rangos previamente
determinados (dato numérico).

Columna E (No. de riesgos o pdlizas).- Capturara el nimero de riesgos o polizas
que se suscribieron durante el periodo para cada uno de los rangos (dato
NuUMErico).

Columna F (Suma Asegurada Total).- Capturard la suma asegurada total de
riesgos o polizas correspondiente (dato numérico). Para el caso de la operacién de
Vida la suma asegurada correspondera solo al beneficio basico y por tanto
excluira la de beneficios adicionales y los componentes de ahorro.

Columnas G, H e | (Promedio de prima por rango, promedio de suma asegurada
por rango y porcentaje total de suma asegurada).- Esta informacion sera calculada
por el sistema de manera automatica para cada uno de los rangos, a partir de la
informacion proporcionada por la Institucion.

Al concluir la captura de la informacién correspondiente a Perfiles de Primas y
Sumas Aseguradas deberd regresar a la pantalla anterior mediante la flecha

: gue se ubica en la parte superior izquierda de la pantalla.
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Seleccione la siguiente opcion:

2.2 Perfiles de Siniestralidad Capturar Sin [ehos

En caso de que la compafiila no tenga informacion relativa a Perfiles de
Siniestralidad por ser Compafiia nueva o primera vez que opera el ramo, debera
seleccionar el boton Sin Datos con el que se abrirhd un mensaje en el que debera
elegir la opcion Si.

Al presionar el boton “Capturar” se desplegara la pantalla que se presenta a
continuacion:

r S00i0 MAPFRE TEFEYAL, 5.4 = i
‘JJ :il'h“ I AN F:h_'r iz lbamien y [ nfeimmedades 2
CNEF dicasee 104 007 =
F 1
r—-j :- Crawtter dabes |
o ]
amg Bog bt o ]
[uatste
' —— hoer
f i S Watgc & e — - |
Comestans [ -
g =]
"
| F— -
-l A B I [ 4] E F
_I FURRSLA [N LR & A AT VO AL - PP
Plerur Lgerar o l LN L Rul ] AR P SR TPAL DALY T N T PLAL DAL

Debera seguir las siguientes instrucciones:

1. Seleccione el ramo y/o subramo.

2. Capture el numero de rangos que utilizara.

3. Presione el boton del menu de la derecha denominado rango, el cual le
presentara el numero de filas correspondiente.

4. Capture las cifras que se requieren en cada concepto, éstos se describen a
continuacion en el apartado Descripcion del Formato Perfiles de Siniestralidad.
5. Sirequiere describir alguna situacion especial referente al perfil, utilice el
espacio denominado “Comentario”, se recomienda que en este espacio no utilicen
signos de puntuacion: comas, punto y coma, entre otros. Asimismo, Unicamente
permitira escribir 750 caracteres (aproximadamente cinco renglones).

Glardar tetos

6. Guarde los datos utilizando el boton —l ; es importante mencionar que
si omite lo anterior e inicia la captura de informacion correspondiente a otro
ramo/subramo o termina la aplicacién perdera sus datos.

7. Para la captura de otro ramo/subramo vuelva a empezar en la instruccion
namero 1.

Nota: Si después de guardar los datos requiere efectuar alguna modificaciéon en

las cifras o en el “Comentario” debera utilizar el boton M, el cual
Gnicamente le permitird modificar montos sin cambiar nUmero de rangos; para tal
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efecto, debera capturar previamente los datos guardados que seran vistos en el
indicador de captura.

Ejemplo:

Si usted cuenta con un indicador de captura, que es el espacio a la derecha del
comentario, con los siguientes datos previamente guardados:

S070110 fecha=1/05/2010 Vida Individual.Linea de Negociol 1 Rango=15
Seleccione el ramo y/o subramo que desea recuperar, el numero 1, capture el
namero de ramos, es decir 15 y de clic en el boton recuperar.

Para modificar el nimero de rangos debera utilizar primeramente el botén
Elirmiriar |

, con lo que borrard definitivamente los datos y deberd empezar
en la instruccion 1. del procedimiento descrito.

Descripcion del Formato Perfiles de Siniestralidad

al A
L hal 29
Captyr Inbpricet gt Fugpatrior 1
it irbaist ot b Sagied F]
Caphure Inigrice Captarefuparior || 3
i il (it a4 i
E wphure Irdgrion Captare Suparior ]
Capure Irdyrice Captane Supetion &
it iPaiet il b Sagiibed 7
Capturs Inbyrce Captang Tugparior || 1
it et (it gl E]
Caphrg s L1

Columna A (No.).- Numero automatico asignado a cada rango de acuerdo al
definido por la institucion.

Columnas B y C (Rangos de suma asegurada, Inferior, Superior).- Capturara las
cifras correspondientes a los limites inferior y superior de cada uno de los rangos,
En el caso de las instituciones especializadas en salud que en la negociacion de
sus contratos de reaseguro no utilizan sumas aseguradas, deberan establecer los
rangos de acuerdo a los siniestros.

Columna D (Importe total siniestralidad).- La instituciéon debera capturar la suma
total del importe de los siniestros ocurridos en el periodo correspondientes a cada
rango (dato numérico).

Columna E (No. de siniestros).- Capturara el niumero de siniestros ocurridos
durante el periodo comprendido (dato numérico).

Columna F (Promedio siniestralidad).- Informacién calculada por el sistema de
manera automatica para cada uno de los rangos a partir de la informacion
capturada por la compafia.

Nota: La informacion base debera considerar datos reales por un periodo de 12
meses.
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Al terminar la captura de los apartados de Planeacién Estratégica y Perfiles de
Sumas Aseguradas asi como Perfiles de Siniestralidad debera generar los
archivos que enviard a través de la pagina WEB de esta Comisién, para lo que

debera regresar a la pantalla principal mediante la flecha gue se ubica en

la parte superior izquierda de la pantalla.

NOTA: En las pantallas de perfiles de primas y sumas aseguradas, asi como
perfiles de siniestralidad, no podra copiar y pegar datos desde otro archivo
de Excel ya que por las formulas o el copiado, el formato se perdera
provocando que se bloquee el sistema y ya no le permitira realizar otra
accion, problema que podra solucionarse uUnicamente reinstalando el
sistema, con la consecuente pérdida de datos.

Guardar Informacidn . , L ,
Al presionar este boton automaticamente guardara lo que se

haya capturado.
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3.- GENERAR ARCHIVO PARA ENVIO

Al terminar de capturar la informacion debera generar el archivo ZIP
presionando el botdn correspondiente, ubicado en la parte inferior derecha
de la pantalla que se muestra a continuacion.

r COMSION NACIONAL DE
(T PLAN GENERAL DE REASEGURO

Sel i su € H
| 50105 LAMDAMERICA TITLE INSURAMCE COMPANY OF MEXICO, S.A8 E]

Mes Afio
Maya E] 2007 :
Operacion

@ pccidentes ¥ Enfermedades
O Dafios

) vida

fctualizacién de Catdlogos Actualizar

i

Yersidn 1.2
Catalogo 1.0

_ _— . . Generar Archivo para
alt l: s L] a esta pdgina para p der a envio. E

Guardar Informacidn

Salir del Sistema

Si la captura cumple con todas las validaciones, sera generado un archivo con la
extension ZIP, el cual esta integrado por un archivo localizado en la carpeta
C:\CNSF_PGR\ENVIO.

El nombre del archivo ZIP generado se conforma de las claves correspondientes a
Tipo de Compaiiia; Clave de Compafiia; Fecha que reporta y Clave de Operacion,
como se muestra en el siguiente ejemplo: S002301112010010.zip, el cual
corresponde a la compafiia de seguros cuya clave es 0023, que reporta la
informacion correspondiente al 01 del mes 11 del afio 2010, de la operaciéon de
vida cuya clave es 010.
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4.- ENVIO DE INFORMACION VIiA ELECTRONICA

Para el envio deberd remitirse al Manual de Entrega de Informacion Via
Electrénica, que se puede obtener en la pagina de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas (www.cnsf.gob.mx) en la siguiente ubicacién: Atencién al
Sector, en la opcion Sistemas, apartado SISTEMA DE ENTREGA DE
INFORMACION VIA ELECTRONICA (SEIVE).

En el caso de que el archivo enviado a esta Comision no cumpla exitosamente con

la validacién automatizada serd rechazado y la institucion serd notificada al
respecto de acuerdo con el Manual citado.
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